УТВЕРЖДЕНО       
Приказ директора 
ОАО «Мир услуг Плюс»
___.02.2026 № ____


ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке проведения и условиях конкурса «Достижения года» 
в открытом акционерном обществе «Мир услуг Плюс»

1. Настоящее Положение устанавливает порядок определения номинантов и победителей конкурса «Достижения года» (далее – Конкурс) среди работников открытого акционерного общества «Мир услуг Плюс» (далее – Общество).
2. Целью проведения Конкурса является повышение качества и культуры обслуживания потребителей, создания привлекательных условий труда для работников и закрепления кадров на предприятии.
3. Проведение Конкурса направлено на решение следующих задач:
- привлечение клиентов, увеличение объема оказываемых услуг;
- раскрытие профессионального и творческого потенциала работников;
- формирование у работников активной жизненной позиции;
- создание благоприятных условий для самореализации работников;
- повышение престижа [image: ]наставничества в Обществе, развития профессиональной [image: ]культуры; 
- выявление и поощрение лучших молодых специалистов, добившихся определенных успехов в профессиональной деятельности;
- формирование положительного имиджа молодых специалистов в Обществе и их адаптации в трудовых коллективах.
4. Конкурс проводится по пяти номинациям:
4.1. «Элегантность и красота».
В данной номинации участвуют работники предприятия, внешний вид которых в полной мере соответствует стандарту качества Общества.
Критерии оценки:
- внешний вид (макияж, прическа, маникюр, одежда, обувь, именной бейдж);
- соблюдение регламента внутреннего трудового распорядка;
- отзывы клиентов и их количество (учитываются отзывы на сайте, в книге замечаний и предложений, на яндекс-картах);
- взаимоотношение с клиентами (приятная улыбка, спокойный диалог, приглашение на следующее обслуживание, поведение в конфликтных ситуациях);
- профессиональное развитие работника.
4.2. «Успешный дебют».
В данной номинации участвуют молодые специалисты Общества – выпускники, закончившие полный курс обучения, направленные на работу и отработавшие на предприятии не более двух лет.
Критерии оценки:
- объем оказанных услуг за время работы;
- количество обслуженных клиентов;
- членство в БРСМ;
- участие в семинарах;
- участие в культурно-массовых мероприятиях;
- соблюдение стандарта качества;
- наличие благодарностей в книге замечаний и предложений, отзывы на яндекс-картах, сайте Общества. 
4.3. «Надежное плечо».
В данной номинации участвуют работники, закрепленные за молодыми специалистами в качестве наставников.
Показателями оценки эффективности работы наставника являются:
- уровень подготовки молодого специалиста (полное освоение профессии молодым работником за период обучения, достижение им надлежащего уровня квалификации, позволяющей самостоятельно выполнять трудовые функции и работу различной сложности); 
- объем оказанных молодым специалистом услуг (в день, месяц, за отработанный период);
- количество клиентов, обслуженных молодым специалистом самостоятельно;
- количество молодых специалистов у наставника в течение года;
- отсутствие нарушений финансовой и трудовой дисциплины, обоснованных жалоб;
- соблюдение стандарта качества самим наставником.
4.4. «Невозможное-возможно».
В данной номинации принимают участие работники Общества, достигшие наиболее высоких результатов в своей [image: ]профессиональной деятельности.
При определении победителя среди данной категории работников основными критериями оценки их работы являются:
- выполнение (перевыполнение) планового задания;
- темп роста объема оказанных услуг к соответствующему периоду прошлого года;
- количество обслуженных клиентов;
- количество постоянных клиентов, пользующихся программой лояльности;
- количество публикаций в интернете (инстаграм, телеграм-канал, яндекс-карты, сайт Общества);
- участие в спортивно-массовых мероприятиях;
- количество дней нетрудоспособности.

4.5. «Креативная искра».
В данной номинации принимают участие работники предприятия, творчески подходящие к выполнению трудовых обязанностей и участвующие в мероприятиях, проводимых Обществом.
Критерии оценки:
- актерское исполнение в видеороликах (естественность, способность передавать эмоции, количество лайков подписчиков);
- проявление фантазии, нестандартного подхода, оригинальности в оформлении подразделения к значимым, памятным датам, государственным праздникам, общественно-политическим событиям;
- участие в спортивно-массовых мероприятиях;
- отзывы клиентов в книге замечаний и предложений, на яндекс-картах, сайте Общества;
- увеличение числа постоянных клиентов в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
5. Для участия в конкурсном отборе работников Общества, отвечающих требованиям и условиям, предусмотренным пунктом 4 Положения, старшие администраторы, неосвобожденные заведующие парикмахерскими, фотостудиями до 15 ноября текущего года представляют в планово-производственный отдел заявку по прилагаемой форме.
6. Рабочей группой, определенной приказом директора Общества, будет производиться отбор участников на предмет их соответствия критериям конкретной номинации, согласно оценочным листам номинантов конкурса по пяти номинациям.
7. Победителям конкурса в каждой из номинаций выплачивается денежная премия.

Начальник планово-
производственного отдела					О.В.Воробьева













Приложение     
к приказу директора 
ОАО «Мир услуг Плюс»
       .02.2026 № 

Заявка 
на участие в конкурсе «Достижения года»


Номинация______________________________________________________
Подразделение___________________________________________________
Фамилия, имя, отчество номинанта________________________________
________________________________________________________________
Профессия_________________ _____________________________________
Стаж работы_____________________________________________________
Дата рождения___________________________________________________

Старший администратор
(неосвобожденный заведующий)
парикмахерской, фотостудии		__________ _____________________                          (подпись)             (инициалы, фамилия)
__________________
(дата)

________________	
В соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-3 «О защите персональных данных» при подаче заявки на [image: ]участие в конкурсе даю согласие на обработку [image: ]своих персональных данных и подтверждаю, что ознакомлен(а) с Положением, порядком и условиями проведения конкурса.

Номинант __________ ___________________
                          (подпись)             (инициалы, фамилия)
__________________
(дата)






Приложение     
к приказу директора 
ОАО «Мир услуг Плюс»
       .02.2026 №  
Оценочный лист номинантов конкурса «Достижения года» 
1. Номинация «Элегантность и красота».

	Фамилия, имя, отчество претендента
	Критерии оценивания (баллы)
	Итоговая оценка

	
	внешний вид (макияж, прическа, маникюр, одежда, обувь, именной бейдж) 
	соблюдение регламента внутреннего трудового распорядка
	отзывы клиентов и их количество (учитываются отзывы на сайте, в книге замечаний и предложений, на яндекс-картах)
	взаимоотношение с клиентами (приятная улыбка, спокойный диалог, приглашение на следующее обслуживание, поведение в конфликтных ситуациях) 
	профессиональное развитие работника 
	

	1.
	0-10
	0-10
	0-10
	
	0-10
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


2. Номинация «Успешный дебют»

	Фамилия, имя, отчество претендента
	Критерии оценивания (баллы)
	Итоговая оценка

	
	объем оказанных услуг за время работы
	количество обслужен-ных клиентов
	членство в БРСМ
	участие в семинарах
	участие в культурно-массовых мероприятиях
	соблюде-ние стандарта качества 
	наличие благодарностей в книге замечаний и предложений, отзывы на яндекс-картах, сайте Общества
	

	1.
	0-10
	0-10
	0-1
	0-1
	0-1
	0-10
	0-10
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Номинация «Надежное плечо»

	Фамилия, имя, отчество претендента
	Критерии оценивания (баллы)
	Итоговая оценка

	
	уровень подготовки молодого специалиста (полное освоение профессии молодым работником за период обучения, достижение им надлежащего уровня квалификации, позволяющей самостоятельно выполнять трудовые функции и работу различной сложности)
	объем оказанных молодым специалистом услуг (в день, месяц, за отработан-ный период)
	количество клиентов, обслуженных молодым специалистом самостоя-тельно
	количество молодых специалистов у наставника в течение года
	отсутствие нарушений финансовой и трудовой дисциплины, обоснован-ных жалоб
	соблюде-ние стандарта качества самим настав-ником
	

	1.
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


4. Номинация «Невозможное-возможно»

	Фамилия, имя, отчество претендента
	Критерии оценивания (баллы)
	Итоговая оценка

	
	выпол-нение (перевы-полнение) планового задания
	темп роста объема оказанных услуг к соответст-вующему периоду прошлого года
	коли-чество обслужен-ных клиентов
	количество постоянных клиентов, пользую-щихся программой лояльности
	количество публикаций в интернете (инстаграм, телеграм-канал, яндекс-карты, сайт Общества
	участие в спортивно-массовых мероприя-тиях
	коли-чество дней нетрудо-способ-ности
	

	1.
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Номинация «Креативная искра»

	Фамилия, имя, отчество претендента
	Критерии оценивания (баллы)
	Итоговая оценка

	
	участие в съемках видеороликов для интернет-каналов
	участие в оформлении подразделения к значимым, памятным датам, государствен-ным праздникам, общественно-политическим событиям
	участие в спортивно-массовых мероприятиях
	отзывы клиентов в книге замечаний и предложений, на яндекс-картах, сайте Общества
	увеличение числа постоянных клиентов в сравнении с аналогичным периодом прошлого года
	

	1.
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	0-10
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	



Члены рабочей группы              
___________________________
					___________________________
					___________________________
					___________________________
					___________________________
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